9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 V&etky osobné udaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednévky tovaru &i zakaznicke registracie
prostrednictvom internetového obchodu www.koratex.sk s zhromazdované, spracovavané a
uchovavané v sulade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. Zakon o ochrane osobnych (dajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov av stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a volnom
pohybe tychto Gdajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (dalej len spoloéne ako ,ZOOU"). K
poskytovaniu osobnych udajov dochadza pri odoslani objednavky.

9.2 Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kipnej zmluvy, ddva zakaznik sthlas obchodnikovi so
spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho osobnych (dajov pre Gcely uzavretia kupnej
zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikacie so zakaznikom, ale aj po Uspesnom vybaveni
objednavky pre ucely plnenia zo zmluvy a vedenie prisludnej evidencie (napr. pri vybavovani
reklamacii, vedeni U&tovnictva a pod.), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
spracovanim. Osobné Udaje sU spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail.
Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane dalich
zakonnych prav k tymto tdajom. Obchodnik neposkytuje, nezverejfiuje a nespristupriuje osobné udaje
zakaznikov Ziadnej daldej osobe, s vynimkou spoloénosti zabezpedujicich prepravu tovaru, ktorym si
osobné Udaje zdkaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre Ucely dorucenia tovaru.

9.3 Vykonanim registracie zékaznickeho U¢tu cez internetovy obchod www.koratex.sk, zdkaznik
sthlasi s tym, aby v sulade so ZOOU obchodnik, pripadne tretia osoba, ako touto spoloénostou
uréeny sprostredkovatel' v zmysle citovaného zakona, spracovéavala, zhromaZzdovala a uchovavala
osobné Udaje zakaznika poskytnuté zakaznikom pri jeho registracii. Zakaznik tiez uskuto&nenim
zékaznickej registracie a/alebo zaskrtnutim suhlasu so zasielanim noviniek akoukolvek formou pri
odosielani objednavky, udeluje obchodnikovi sUhlas so spracovanim a vyuZivanim tychto jeho
osobnych Udajov pre U€ely propagacné aj marketingové a s odovzdanim tychto Gdajov obchodnym
partnerom predavajuceho na Uéely propagéacie a marketingu, a su€asne vyslovuje suhlas s tym, aby
predavajuci a pripadne tretie osoby, s ktorymi tato spolonost uzatvorila prislusné zmluvné
dojednania, posielali zakaznikovi obchodné oznamenia v elektronickej podobe, v zmysle zak. ¢
147/2001 Z. z. o reklame a zak. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikacii. Osobné udaje sl
spracovavané v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa, telefon, e-mail, pohlavie.
Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom, pravo na ich opravu, vratane dalsich
zakonnych prav k tymto udajom.

9.4 Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri objednavke uskutoCnenej z
webového rozhrania obchodu) uvadzat spravne a pravdivo a ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat obchodnika o zmene vo svojich osobnych Gdajoch.

9.5 Obchodnik neposkytuje, nezverejfiuje a nespristupfiuje osobné Gdaje zakaznikov Ziadnej dalej
osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym si osobné Udaje zakaznikov
odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na G¢&ely doru€enia tovaru (kuriér DPD / prepravna
spolo¢nost).

Sdhlas so spracovanim osobnych Gdajov a zasielanim obchodnych informécii je udeleny na dobu
neurcitl a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a urcitym prejavom v pisomnej forme
adresovanej obchodnikovi, a to poStou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail eshop@koratex.sk
Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych Udajov dbjde zarovert k zruSeniu zékaznickej
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registracie. Osobné Udaje budlu spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom
alebo v tlatenej podobe neautomatizovanym spésobom a to vzdy v sulade so zdkonom na Ochranu
osobnych tdajov a v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto adajov
a o zru$eni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) tzv. GDPR.
Zakaznik, resp. dotknuta osoba ma najméa nasledovné prava v suvislosti so spracovanim osobnych
Udajov:

Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od obchodnika vyZzadovat’

a) pravo na pristup, v ramci ktorého ma zakaznik pravo vediet, aké udaje o fiom spracovavame, za
akym ucelom, po aku dobu, kde jeho osobné Udaje ziskavame, komu je odovzdavame, kto je mimo
danu spoloénost spracovava a aka méa zakaznik daldie prava suvisiace so spracovanim osobnych
Udajov. VSetky tieto informacie najdete vySSie. Ak si nebude zakaznik isty, aké osobné Udaje o nom
spoloénost Koratex a.s, spracovava, mdze sa na tito skutonost opytat a pokial' tieto Udaje
spoloénost spracovavat bude, ma zakaznik pravo k nim ziskat pristup. V ramci prava na pristup méze
zakaznik spoloénost poziadat o kopiu spractvanych osobnych Gdajov. Prva képia je zadarmo, dalsi
képie s poplatkom.

b) pravo na prenos Udajov - v pripade osobnych (dajov, ktoré Koratex a.s, spracovava
automatizovane ma zakaznik pravo ziskat poskytnuté osobné Udaje od Koratex a.s,, a to v bezne
pouzivanom formate, a alebo méa pravo pozadovat ich odovzdanie inému spravcovi.

C) pravo na opravu spracuvanych osobnych Gdajov, ktoré su nepresné alebo neuplné, v ramci ktorého
ma zakaznik pravo na to, aby ich spolo¢nost bez zbytoéného odkladu opravila, pripadne doplnila, a to
po patricnom overeni zakaznikovej totoznosti.

d) pravo na vymaz, v ramci ktorého ma zakaznik v niektorych pripadoch pravo, aby spoloénost bez
zbyto¢ného odkladu jeho osobné Udaje vymazala. Ide o nasledujuce pripady:

» spoloénost uz zakaznikove osobné Gdaje nepotrebuje na ucely, na ktoré je spracovavala

* zakaznik odvola suhlas so spracovanim osobnych Udajov, priCom sa jedna o udaje, ku ktorych
spracovanie je jeho sthlas nevyhnutny a spolo¢nost zaroveri nema iny dévod, pre ktory by
tieto Udaje potrebovala nadalej spracovavat

e zakaznik vyuzije svoje pravo namietaf proti spracovaniu u osobnych Gdajov, ktoré spolo¢nost
spracovava na zaklade ich zakonnych zaujmov, a spolo¢nost zisti, ze uz ziadne také
opravnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opravriovali, nema

» zakaznik sa domnieva, Ze spolo¢nosti vykonavané spracovanie osobnych Gdajov prestalo byt
v sulade so v8eobecne zavaznymi predpismi.

Toto pravo na vymazanie sa neuplatnia v pripade, Ze spracovanie osobnych Udajov zékaznika je
nad’alej potrebné pre spinenie pravnej povinnosti spolo¢nosti alebo uréenie, vykonu alebo obhajobu jej
pravnych narokov.

e) pravo na obmedzenie spracovanie, ktoré mdze okrem prava na vymazanie zakaznik vyuzit a v
ramci ktorého méze v uréitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznacenie jeho osobnych Gdajov a



aby tieto udaje neboli nadalej predmetom Ziadnych dal$ich operécii spracovania, a to nie navzdy (ako
v pripade prava na vymazanie), ale iba na obmedzeny cas.

f) pravo namietat proti spracovaniu, v ramci ktorého moéze zakaznik namietat proti spracovaniu
osobnych Gdajov, ktoré spoloénost spracovava na zaklade svojho legitimneho zaujmu. Co sa tyka
marketingovych aktivit, prestane spolo¢nost zakaznikove osobné Gdaje spracovavat bez dalSieho
upozornenia; v ostatnych pripadoch tak urobi, ak nebude mat zavazné opravnené dévody pre to, aby
v takomto spracovani pokracovala.

g) pravo podat staznost, ktoré zakaznikovi umozriuje predlozit staZnost prislusného dozorného
Uradu, napriek uplatnenie uvedenych prav. Toto pravo moze zakaznik uplatnit predovetkym vtedy, ak
sa domnieva, Ze jeho osobné Udaje spractva spolo¢nost neopravnene alebo v rozpore so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Staznost proti spolo¢nosti uskutocriovalo spracovanie osobnych
udajov méze zakaznik podat na Urad pre ochranu osobnych Gdajov - webova stranka
https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

9.6 Ak poziada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu obchodnik povinny
tato informaciu odovzdat. Obchodnik ma pravo za poskytnutie informacie podlia predchadzajucej vety
pozadovat primeran( Uhradu neprevysujicu naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.



